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1. INTRODUGAO

O Oficio de Registro de Iméveis de Cachoeira do Sul possui seu proprio guia de
condutas que tem como objetivo estabelecer os principios éticos e normas de conduta
que orientam as decisdes e atitudes de todos os integrantes da serventia no exercicio de
suas responsabilidades, independente do cargo ou fungdo que ocupem, com a finalidade
de formar um padrédo de atuacdo nas atividades, uma identidade de confianca e
credibilidade nos relacionamentos internos, bem como, com os relacionamentos externos.

A nossa reputacdo e credibilidade sdao os ativos mais importantes de que
dispomos, dessa forma, o real comprometimento de todos os funcionarios, através de sua
integridade e honestidade, estendem ao Cartério de Registro de Imoveis de Cachoeira do
Sul a seriedade e postura ética que contribuem para a conquista e a manutencao da boa
imagem do Cartério de Registro frente a comunidade, como uma entidade sélida e
confiavel perante os usuarios, fornecedores e colaboradores em geral.

Ressaltamos que nossa filosofia impde um comportamento ético pautado em

nossos valores, que s&o incorporados por todos.

2. PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

A atuacdo da Serventia esta alicercada em uma misséao clara: “Prestar um servigo
publico de qualidade, com eficiéncia, seguranca e presteza, mantendo o usuario
informado e orientado.”

Sua visao é “Transformar-se em um instrumento de efetivacdo de direitos para a
sociedade, garantindo a seguranga e incentivando a cidadania.”

Sua atividade é “Prestar um servigo publico que garanta seguranga nos negdécios
juridicos, bem como praticar atos que contemplem a dignidade e a cidadania.”

Esses objetivos sdo sustentados pelos seguintes valores:

e FEtica;

e Profissionalismo;
e Cordialidade;

e Exceléncia;

e Qualificagao;

e Arrojo;
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e Transparéncia;

e Boa-fé.

3. PRINCIPIOS ETICOS E DE CONDUTA

Todos o0s nossos colaboradores tém o dever de abster-se da pratica de qualquer
acao ou omissdao em situagdes que possam provocar conflitos entre seus interesses
pessoais € os desta serventia ao tratar com usuarios, fornecedores, prestadores de
servigos, candidatos a emprego e qualquer pessoa fisica ou juridica que venha a utilizar
ou realizar qualquer tipo de servigo, agindo de forma correta e transparente e exercendo
com responsabilidade a sua funcao social. Os assuntos internos, sem excegao, sao
tratados com sigilo e confidencialidade.

As atitudes e os comportamentos de cada colaborador refletem sua integridade
pessoal e profissional, com o intuito de jamais colocar em risco a seguranga financeira e
patrimonial, bem como a imagem corporativa e institucional do cartério.

Caso venham a existir situagdes que possam eventualmente causar conflito entre
os interesses do colaborador e do cartério, bem como as condutas dubias ou nao
aceitaveis, estas, serdo avaliadas cuidadosamente.

Os integrantes do cartério, no exercicio de suas fungdes, tém como regra, atuar
com cuidado e diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em seus assuntos
pessoais, ou seja, uma conduta honesta e digna, em conformidade com as leis e os
padroes éticos da sociedade.

No caso de um usuario apresentar atitudes suspeitas, como questionar o
colaborador sobre informagdes confidenciais de outros usuarios, solicitar informacdes
estratégicas sobre o cartdrio, ou outras agbes similares, o fato sera comunicado
imediatamente aos lideres da serventia.

Todos os fatos que venham envolver suspeita de fraude, furto, roubo, apropriagao
indébita ou qualquer outro crime, contravencédo penal ou ilicita, bem como atos que se
desviem dos procedimentos corporativos e de protecdo de dados e de tecnologia da

informacéao estabelecidos serdo prontamente comunicados aos lideres da serventia.
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A cordialidade no trato, a confianga, o respeito, a conduta digna e honesta, sao
fundamentos exercidos entre todos os integrantes do Cartério de Registro de Imédveis de
Cachoeira do Sul.

Visando, ainda, o bem-estar, a seguranga e a produtividade dos integrantes, néo
sdo permitidos, no ambiente de trabalho, a posse e/ou o consumo de drogas ilicitas,
cigarro e alcool, bem como o porte de armas, salvo por pessoas expressamente

autorizadas.

4. COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

A Serventia mantém um compromisso continuo com a integridade e a
transparéncia em todas as suas atividades. Isso inclui a prevencao de conflitos de
interesse, o cumprimento rigoroso das leis, a comunicagéo clara e acessivel com todas as
partes interessadas e a preservacao de dados e informacdes sensiveis.

Adicionalmente, s&o promovidos treinamentos de integridade voltados aos
colaboradores, com o objetivo de fortalecer a cultura ética institucional e garantir
conformidade plena com os principios estabelecidos. Esses treinamentos sao realizados
anualmente, sendo obrigatérios para todos, sob coordenagdo e supervisdo da alta
direcdo, que também sera responsavel por monitorar a adesao e aplicar avaliagdes de
retencédo de conteudo. O objetivo € garantir que os principios éticos estejam incorporados

a rotina de trabalho.

5. POLITICA DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

Em conformidade com a legislagdo e as normas de compliance, a Serventia adota
uma politica rigorosa de combate ao suborno e a corrupgédo. Sao proibidas quaisquer
praticas de corrupgao ativa ou passiva, pagamentos de facilitagao ou quaisquer formas de
vantagem indevida.

Todos os envolvidos tém o dever de recusar ofertas indevidas e reportar, com
responsabilidade, qualquer irregularidade observada. A area de compliance atua com
autonomia para conduzir investigagbes, aplicar medidas corretivas e garantir a

responsabilizacdo adequada.

www.ricachoeiradosul.com.br Pagina 3 de 8



http://www.ricachoeiradosul.com.br

OFIiCIO DE

I\ REGISTRO DE IMOVEIS CODIGO DE ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

CACHOEIRA DO SUL

As etapas do processo de apuragao incluem o recebimento da denuncia, analise
preliminar, investigagao interna, direito ao contraditério e ampla defesa, conclusdo com
parecer e aplicagao de sangdes cabiveis, conforme gravidade do caso.

Ha, ainda, um canal de denuncias seguro, confidencial e protegido contra
retaliagdes, garantindo que qualquer pessoa possa comunicar condutas antiéticas ou
ilicitas de forma segura.

Compliance Juridico: Que visa atender a seguranga dos atos, a fim de que esses
estejam dentro das normas legislativas vigentes, dando maior validade e seguranga
juridica ao usuario.

Compliance Etico: Que visa estabelecer uma conduta ética adequada no
atendimento e execugao dos servigcos oferecidos ao usuario.

Para tanto, explicita-se que sao realizados controles de imagens e audios, através
do sistema de cameras de vigilancia, com intuito de preveng¢ao de desvios de condutas de

seus prepostos, colaboradores, usuarios e fornecedores.

6. RELACIONAMENTO COM FORNECEDOR E TERCEIROS

Na relacdo com os fornecedores, exige-se transparéncia nos procedimentos de
compra, valores, qualidade dos materiais e servigos a serem adquiridos.

No desenvolvimento e selecdo dos fornecedores sao considerados, de forma
imparcial, fatores técnicos para a tomada de decisbes, ndo havendo tratamento especial,
sendo pautadas apenas relagdes de acordo com os principios éticos empresariais.

A serventia assume o compromisso de nao utilizacdo de mao de obra infantil e/ou
escrava (trabalho forcado ou compulsério) em suas atividades administrativas e
produtivas, mesmo que trabalhando para seus fornecedores, exceto na condi¢cao de
menor aprendiz.

E ainda, esta serventia negocia apenas com fornecedores que obedecem a
legislacéo trabalhista do pais, que ndo exploram direta ou indiretamente mao de obra
infantil ou escrava e, preferencialmente, com aqueles que se comprometam com as

praticas de responsabilidade social em sua cadeia produtiva.
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Por fim, ndo ha relagdo comercial com empresas que nao estejam adequadas aos
principios e diretrizes sobre protecdo de dados pessoais, pautados na Lei 13.709/18 e
Provimento n° 28/2021-CGJ/RS.

7. QUALIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Serventia preza pela qualidade continua dos servicos prestados e pela
capacitacao constante de sua equipe. O compromisso com a melhoria dos processos e
com a exceléncia do atendimento estd diretamente ligado a valorizagdo do capital
humano e a adogao de praticas sustentaveis.

A preservagcdo dos recursos naturais e o0 engajamento em acgdes de
responsabilidade ambiental e social sdo partes integrantes da atuacdo institucional,

promovendo um impacto positivo na comunidade e no meio ambiente.

8. INCLUSAO, DIVERSIDADE E ATENDIMENTO HUMANIZADO

A serventia reafirma seu compromisso com o respeito a diversidade e a inclusio.
Sempre que solicitado, deve-se utilizar o nome social da pessoa atendida, com total
respeito a sua identidade.

Deve-se garantir atendimento acessivel, prioritario e acolhedor a todos os grupos

protegidos por lei e por principios éticos, incluindo:

e Pessoas com deficiéncia;

e (Gestantes e lactantes;

e |dosos(as);

e Responsaveis por criangas de colo;

e Individuos em situacao de vulnerabilidade social, fisica ou emocional.

Nesses casos, deve-se prezar por agilidade, empatia, conforto e sensibilidade. O
uso do nome social deve ser respeitado sempre que solicitado, assegurando a dignidade

da pessoa atendida.

Postura Profissional e Igualitaria
A conduta dos colaboradores deve refletir ética, discricdo e imparcialidade,

contribuindo para um ambiente acolhedor e livre de preconceitos. A abordagem deve ser
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respeitosa e, sempre que possivel, personalizada, utilizando o nome com o qual o cliente
se identifica. Para mais orientacdes, consulte a Politica de Atendimento da Serventia,

disponivel na pasta compartilhada do drive institucional.

Ambiente de Trabalho Respeitoso

No ambito interno, ndo sido admitidas praticas discriminatérias em processos
seletivos, promogdes ou nas relagdes interpessoais. A avaliacdo de desempenho deve se
basear exclusivamente em critérios técnicos e na adequacédo ao perfil da fungcdo. Sao
absolutamente inadmissiveis atos de assédio moral ou sexual, violéncia de género ou

qualquer forma de constrangimento, independentemente do vinculo hierarquico.

Compromisso com a Diversidade e Equidade

A Serventia repudia toda e qualquer forma de discriminagdo e reforga seu
compromisso com a equidade de género, a valorizagdo da diversidade e o incentivo a
ocupacéao de cargos de lideranga por mulheres e pessoas em situagéo de vulnerabilidade.
A cultura organizacional deve refletir um ambiente plural e inclusivo, garantindo o
acolhimento integral das pessoas LGBTQIA+ e promovendo o respeito como valor

inegociavel em todas as relagoes.

9. CANAIS DE COMUNICAGAO E DENUNCIA

Todos os envolvidos com a Serventia tém o dever de comunicar, de forma
responsavel e ética, qualquer desvio de conduta, fraude, suborno, lavagem de dinheiro ou
infracdo aos principios aqui estabelecidos.

As denuncias podem ser feitas por meio do Canal de Ouvidoria disponibilizado em

nosso site: www.ricachoeiradosul.com.br/ouvidoria

A Serventia disponibiliza um canal de denuncia seguro e com opgao de anonimato,
garantindo protecdo a todos que desejarem relatar condutas inadequadas,
discriminatorias ou antiéticas. Todas as denuncias sao tratadas com seriedade,

confidencialidade e o devido encaminhamento pelos responsaveis.
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10. CONSEQUENCIAS DO NAO CUMPRIMENTO

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Etica, Integridade
e Compliance podera resultar em medidas disciplinares e/ou legais, de acordo com a
gravidade da infracdo. As penalidades podem variar desde adverténcia verbal ou escrita,
até o afastamento temporario, desligamento do colaborador, rescisdo de contrato com
terceiros, exclusdao de fornecedores de futuras contratacbes e, quando for o caso,
comunicagao aos 6rgaos competentes. Nos casos em que houver indicios de infragcoes

civis, administrativas ou criminais, poderéo ser adotadas as providéncias legais cabiveis.

11. EDUCAGAO CONTINUADA E CULTURA ETICA

A alta diregdo promove treinamentos anuais obrigatorios sobre ética, integridade,
compliance, LGPD e combate a corrupgao.
A participagdo dos colaboradores € controlada por registros de presenca,

avaliagcdes e documentacao formal para garantir a efetividade e retengao do conteudo.

12. DISPONIBILIZAGAO E COMUNICAGAO

Este Cddigo esta disponivel eletronicamente para todos os colaboradores, afixado
em local visivel, e faz parte do processo de integracdo de novos colaboradores.

Também é enviado a fornecedores e parceiros, além de estar disponivel no site
oficial da Serventia. Esta integrado aos processos de contratagdo, gestdo e avaliagao de

desempenho.

13. MONITORAMENTO, ATUALIZAGAO E AVALIAGAO DA POLITICA

A Politica de Integridade é revisada periodicamente para garantir conformidade
com a legislagédo, melhores praticas e diretrizes internas.

As atualizagbes sao comunicadas a todos os colaboradores, reforcando o
compromisso continuo com a ética e a transparéncia.

A eficacia da Politica € monitorada por indicadores como: niumero de treinamentos
realizados, denuncias recebidas e tratadas, conformidade dos processos e satisfacao dos

colaboradores quanto a cultura ética.
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A alta diregcdo é responsavel pela gestdo, acompanhamento das denuncias,
investigagdes e aplicagdo das medidas corretivas necessarias.

Os dados pessoais sob responsabilidade do cartério sao tratados com seguranca,
confidencialidade e acesso restrito, em conformidade com a LGPD e o Provimento CNJ n°
134/2022.

14. RESPONSABILIDADE PELA POLITICA

A alta direcdo designa formalmente o Compliance Officer ou responsavel pela
governangca da Serventia para a gestdo, revisdo e atualizagdo desta Politica de
Integridade e Compliance, assegurando que as melhores praticas sejam adotadas e

mantidas em consonancia com as exigéncias legais e regulamentares.

CONTROLE DE REVISOES

REVISAO DATA HISTORICO DAS REVISOES APROVA(}I\O
01 09/07/2024 Emissao Dr. Everton Borba
02 20/08/2025 Revisdo Dr. Everton Borba
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